Internetabzocke — Kein Vertrag, keine Zahlungspflicht

Im Zuge meiner Beratungstatigkeit fir den Steirischen Seniorenbund haufen sich die
Anfragen Dbetreffend der Thematik Internetabzocke aufgrund vermeintlicher

Registrierungen auf einer Internethomepage.

Festzuhalten ist, dass der Erhalt einer Rechnung oder Mahnung alleine, ohne dass
die fragliche Website je besucht wurde, keinesfalls Anlass zur Einschichterung
geben soll, da grundsatzlich in den meisten Fallen kein rechtswirksamer Vertrag
zustande gekommen ist und folglich auch keine dementsprechende Zahlungspflicht
besteht. Selbst die aufgestellte Behauptung, die gespeicherte IP-Adresse des
Konsumenten wirde den Vertragsabschluss beweisen, lasst keinen automatischen
Rulckschluss auf die Rechtswirksamkeit des Vertragsabschlusses zu.

Es ist zunachst festzuhalten, dass Vertrdge grundsatzlich formfrei abgeschlossen
werden kdnnen, das heiBt, dass diese auch durch Anklicken eines entsprechenden

Buttons im Internet rechtswirksam abgeschlossen werden kénnen.

Jedoch sieht das 6&sterreichische Konsumentenschutzgesetz (kurz: KSchQG)
zahlreiche Schutzinstrumentarien vor voreiligen Vertragsabschlissen im Internet vor:
So muissen beispielsweise Konsumenten bei vielen Internetgeschéften deutlich Gber
die Méglichkeit, dass man vom Vertrag innerhalb einer bestimmten Frist zurlicktreten
kann, informiert werden. Diese Frist betragt ab der Anmeldung (bzw. ab
ordnungsgemaBer Riicktrittsbelehrung) in Osterreich sieben Werktage (d.h. ohne
Samstag und Sonntag), vierzehn Kalendertage in Deutschland. Die Frist beginnt
beim Warenkauf mit Erhalt der Ware, bei Vertrdgen Uber die Erbringung von

Dienstleistungen mit Vertragsabschluss zu laufen.

Wird gar nicht oder nur mangelhaft Gber das Rucktrittsrecht belehrt, verlangert sich
die eben beschriebene Riicktrittsfrist in Osterreich auf drei Monate.

Sofern man ein kostenpflichtiges Angebot nicht nitzen mdchte, sollte man daher so
rasch wie madglich einen Rucktritt an die Firma, deren Anschrift im Impressum
auffindbar sein sollte, zu senden und sich eine Kopie von diesem Schreiben



aufzubewahren. Zu Beweiszwecken empfiehlt es sich, diesen Rducktritt als

eingeschriebenen Brief zu Gbermitteln.

Weitergehende, zur Verfigung stehende Anfechtungsmaéglichkeiten

(Irrtumsanfechtung, Vertragsanfechtung) bleiben unberthrt.



